
Registraëné ëislo: KSER-42-05-2025-SK 

corporation 

SERVISNAZMLUVA 

uzatvorená podi'a § 269 ods.2 zákona 6. 513/1991 Zb., Obchodn' zákonnik, v zneni 
neskorIch predpisov (d'alej ten "zmluva") 

ZMLUVNE STRANY 

Galileo Corporation s.r.o. 
so sidiom: Cierna Voda 648, 925 06 Oierna Voda 
iOO:47192941, DiO: 2023788745 
Zaplsaná v obchodnom registri Okresneho sUdu Trnava, odd.: Sro, vi. O 37937ff 
Bankove spojenie: OSOB, BAN SK6175000000004030015850 
za ktorQ konã Silvia Mészároová, na zakiade pinej mod zo dna 12.5.2022 
(d'alej v texte Zmluvy len "Poskytovatel") 

Obec Lukâëovce 
so sidlom: Na Tffiie 2, 951 23 LukáOovce 
iOo: 00308188 
V zastUpeni: ing. Jozefina Pokr'vková PhD., starostka obce 
(d'alej v texte Zm!uvy ako "ZakaznIk") 

PREDMET ZMLUVY 

2.1 Predmetom zakazky je poskytovanie slu±ieb servisu produktu Smart Kiosk Galileo podl'a 
zmiuvy KSD-42-05-2025-SK (d'alej len 'Siu±ba') vo variante SERVISNA UROVE1 RozéIrenã 
podi'a ôianku 3 Zmiuvy. 

2.2 Slu±ba je poskytovana v nasiedovnom rozsahu: 

2 2.1 Komptetn' HW servis 

2.2.2 Pravideine aktuahzâcie SW 

22.3 SLA + Monitoring a vzdiaien9 pristup (softvérová ochrana) - ide o kontinuáiny 24/7 monitoring 
internetoveho pripojenia a eiektriny a SW/HW aktivit eiektronickej Uradnej tabule. 

2.3 Predmet servisnS'ch ëinnost( podi'a tejto Zmiuvy nezahtna servis hardvéru a softvéru inch 
PoskytovateFov, servis siet'ovej infratruktUry (paslvnej ôasti siete, napr. kabela±e a aktlvnych 
siet'ov9ch prvkov), pripojenia na internet aiebo me siete, siu±by archivacie dat aiebo ich 
ukiadania na externe media (zaio2né disky a pod.). 
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3 UROVEIISLU±IEB 

Monitorovanie SLA+ RozIrena Komplcxná 

4 DEFINICIA ZAKLADNtCH POJMOV 

r Galileo 
C rporation 

4 1 Ak nie je V zmluve stanovene inak, nas edujuce pojmy, ktore sQ uvedene veFk'mi pismenami, 
majU ni±ie uveden9 vznam: 

4.1.1 "Produkt" - vonkaji kiosk so sériov9m óIslom a elektronickou nastenkou dodan9 
Poskytovatel'om Objednavaterovi na zãklade osobitnej zmluvy. 

4.1.2 "Incident - akekorvek neplánované preruenie, obmedzenie alebo znitenie kvality 
dodavky. Priôinou Incidentu mO±e byt' chyba produktu - chyba SW aj HW dielov. Okrem 
odstránenia VSd mo±e rieenie Incidentu zahtnat aj umiestnenie samotného Incidentu, Oo 
nepredstavuje Vadu alebo chybné plnenie. 

4.1.3 "Lokalizacia incidentu" - odhalenie priëiny, ktora sposobila incident. 

4.1.4 "Vada" - nefunkônost' produktu alebo rozpor produktu s jeho pecifikaciami, dokumentaciou 
alebo pIatn'mi právnymi predpismi. 

4.1.5 "SIuýba" - rieenie Incidentov nahlasen9ch Objednavaterom na zaklade zmluvy 
asistenönému pracovisku Poskytovatel'a podra podmienok zmluvy a Urovne vybran9ch 
slu±ieb. 

4.1.6 "Helpdesk" znamena kontaktne miesto Poskytovatera pie hlasenie Incidentov, otazok a 
po±iadaviek Objednavatera. Konkretne ide o webov9 formulár, E-mail: podpora@igalileo.cz 
alebo Telefon +420 226 257 050. 

4.1.7 "CJroven slu±ieb" alebo "SLA + Monitoring" - garantovana Uroven slu±ieb, ktore ma 
Poskytovater poskytovaf a udr±iavat' pie svoje Produkty. Podrobn9 opis Qrovne slu±by je 
oplsan9 v ëlanku 3 dohody "Uroven slu±ieb" podra typu mo±nosti "Zakladna", "RoflIrena" 
alebo "komplexna". 
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4.1.8 "HW Profylaxia" - preventivna prehliadka a kontrola produktu S po2iadavkou na 
predchádzanie ne2iaducim udalostiam. PoskytovateF kompletne skontroluje vonka$i kiosk a 
jeho funkãnost', vyOisti vnUtro kiosku a jeho prisIuenstvo stlaOen9m vzduchom, vymeni 
prachové filtre, vykoná preventivnu kontrolu a funkônU skUku prisIuenstva. Profylaxia sa 
vykonava raz roOne na mieste, t.j. v sidle Zâkaznlka, kde je Produkt intaIovan9 a fakturovan' 
samostatne. 

4.1.9 "Vzdialen' pristup" - zâkaznik umo±nuje PoskytovateFovi vzdialen9 pristup 
k spravovanemu systému V nevyhnutnom rozsahu. Tento pristup sa zvyóajne implementuje 
pomocou komerOneho nastroja tretej strany 5 nazvom TeamViewer. 

4.1.10 "Pracovn9 den" alebo "PD" -je to ka±d9 pracovn9 dens v9nimkou sobot, nedieF a §tatnych 
sviatkov v Slovenskej republike. 

4.1.11 "Zakladne prevádzkové hodiny" - pracovná doba v pracovn9ch dñoch medzi 8:00 a 16:00 
hod. 

4.1.12 "Cas odozvy" - ëas od okamihu nahlásenia incidentu do zaôiatku jeho odstranenia. 

4.1.13 "Alternativne rieenie" - rieenie, ktore umo±ñuje dooasné obchadzanie Incidentu 
opatreniami zo strany Objednavatera alebo Poskytovatel'a. Alternativne rieenie mo±no 
dosiahnut' zavedenim tak'ch opatreni (systemov9ch, organizaOn'ch), ktoré umo±nia 
doôasne zni±it' Uroveñ incidentu. 

4.1.14 "Protokol 0 sluthách a reklamaciach" - pisomná sprãva, ktorou PoskytovateF informuje 
Objednávatel'a o stave poskytovania alebo rieenia Slufty podra Zmluvy. 

4.1.15 "Na mieste" - na mieste, t. j. na mieste, kde je Produkt naintaIovan9. 

POSKYTOVANIE SLU±IEB 

5.1 Poskytovater poskytuje sIubu na zaklade hlásenia Incidentu Objednavaterom prostrednictvom 
Heipdesku Poskytovatel'a. Podra Zmluvy nie je moin9 ±iadny 1n9 sposob hlasenia lncidentov. 
Objednávater je povinn9 konkretne popIsat' Incident1 prejav vady, jeho vplyv na funkônost 
produktu, mo±nU priôinu vzniku, popis ëinnosti, ktora predchadzala vzniku Vady a informaciu, Oi 
sa Zakaznik pokusil Vadu odstránit' sém, a ak ano, ako. V±dy bude tie± uvadzat' sériové Oislo 
zariadenia, kde k incidentu dolo. 

5.2 V okamihu riadneho nahlásenia Incidentu zaëlna Poskytovatel'ovi plynUt Cas rieenia incidentu, 
podra Urovne poskytnutej slu±by. 

5.3 Slu±bu poskytuje Poskytovater predovetk9m na dialku, V pripade potreby aj na mieste. 
VzdiaIen9 pristup sa vyu±iva vo vetk9ch pripadoch, kedy nebude potrebná fyzické pritomnost' 
Poskytovatera v priestoroch Objednavatera, 0 tom rozhodne Poskytovatel'. 

5.4 V pripade vy±iadania fyzickej pritomnosti mo±e Poskytovatef UOtovat' objednavatel'ovi servisn9 
zasah podra den uveden9ch v cenniku slu±ieb, pokial sa nejedné 0 zarutnU opravu. 

5.5 Vzdialen9 pristup je poskytovan9 trvalo p0 dobu trvania zmluvy alebo na po±iadanie 0 konkretny 
servisn9 zásah. Poskytovatel' ma len take pristupové prava, ktoré sQ nevyhnutne na vykonanie 
servisného zasahu. Poskytovater sa zavazuje, ±e vzdialen9 pristup bude vykonávan' len z 
tak9ch technick9ch prostriedkov, ktore budU v aktualnom stave, 5 antivirusov9m softvérom a ±e 
bude zvoIen' tak sposob servisného zásahu, ktor' nebude predstavovat' zvené riziko pre 
systémy Objednávatera. 

5.6 V pripade akehokol'vek plateného servisného zasahu dostane zakaznik e-mailom predbe±nU 
cenovU kalkuláciu (cesta, praca, komponenty), ktora buds následne pecifikovana a schvalena 
p0 vykonani servisneho zásahu 
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5.7 Pa fyzickom servisnom zasahu dostane zakaznik servisn9 a rekIamatn protokol S popisorn 
odstranenia vady a zoznamom komponentov, ktore boll pri oprave pou±ite. 

5.8 Slu±ba sa pova±uje za ukontenU, ak sa preuka±e, ±e je funktna a sposobila s1U211 svojmu Utelu, 
to je potvrdene Zákaznlkom podpisom Protokolu 0 slu±be a reklamácD. 

5.9 Incidenty spOsobene skrytou vadou SW alebo spOsobene poskytovaterom budU rieene 
bezpiatne p0 dobu trvania zéruky 

CENA A PLATOBNE PODMIENKY 

6.1 Celkova cena slu±by sa sklada z ni±ie uveden9ch polo2iek: 

6.3 Poskytovatel' vystavi faktUru na mesatné poplatky za aktualny mesiac a doruOl ju 
Objednavatefovi. Splatnost faktUry je 14 dni odo dna jej dorutenia objednavaterovi. 

6.4 Cena servisného diela nad rãmec servisneho poplatku bude v±dy vypotltana podl'a rozsahu 
objednaneho a vykonaneho diela na zakiade cenovej kalkulacie schvalenej objednavaterom a 
bude fakturovana spatne p0 vykonanl slu±by. 

6.5 Dañove dokiady vystavene Poskytovatefom musia obsahovaf vetky zakonom po±adovane 
Udaje a Udaje vypl9vajUce z tejto zmluvy. 

GARANCIA KVALITY A ZODPOVEDNOSt ZA KODU 

7.1 Poskytovater poskytne zaruku za akost' Produktu podra § 620 Obtianskeho zakonnika 0 dobu 
24 mesiacov odo dna dodania Diela podra Zmluvy o poskytovani slu±ieb. 

7.2 Za Utelom zachovania platnej zãruky sa Zakaznik zaväzuje objednat si minimalne raz roOne U 
Poskytovatera PROFYLAXIU, ktorou je preventivna prehliadka a kontrola Produktu S 
po±iadavkou na predchadzanie rizikovm udalostiam.Tato slu±ba je poskytovana v prevedeni 
Basic, kde je km spoplatnena zvlaf, alebo V rozirenej verzii, kde je km zahrnuta V cene, je 
spoplatnena podra platného cennika. 

7.3 ZãkaznIk je povinn' rekiamovat zjavne vady a nedostatky V Urovni slu±ieb a préc bez 
zbytotneho odkladu 0 ich zisteni. 

7.4 2iadna zo zmluvnç'ch stran nezodpoveda za ±iadnu §kodu vzniknutU v dOsledku vecne 
nesprSvneho alebo inak chybneho postUpenia obdr2aneho ad druhej zmluvnej strany. 

7.5 Strana, ktorej bob zabrãnene V plneni jej povinnosti V dOsbedku vyej mod podfa § 442 odst. 
1 Obtianskeho zákonnika, nezodpoveda za kody z nich vypl9vajUce. Zmluvna strana 
postihnutá vyou mocou bez zbytotneho odkladu pisomne oznámi druhej strane zãsah takejto 
vyej mod s uvedenim jeho pravdepodobneho trvania. V opatnom pripade této strana strati 
pravo dovolavat' sa vyej mod. P0 dabu trvania vyej mod sa pozastavuju vetky lehoty 
pinenia pre danu zmluvnU stranu 
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7.6 Poskytovater sa zaväzuje, ±e jeho servisné oddetenie bude fungovaf minimalne 5 rokov odo 
dna UOinnosti Zmluvy. V pripade zruenia alebo ukonoenia servisného strediska PoskytovateFa 
poëas trvania Zmluvy je PoskytovateF povinn9 zmluvne poskytnüt' Objednavatel'ovi slu±by 
poskytované inç'm Poskytovatel'om za rovnak9ch podmienok, v rovnakom rozsahu a V rovnakej 
kvalite. 

7.7 Reklamácie, odstrãnenie vad: 

7.7.1 PoOas záruOnej doby je PoskytovateF povinn' akékolvek vady bezodkladne odstránii alebo 
vymenht chybne sUOasti V9robku na vlastné nakiady. \Thetky nâhradné diely pou±ité 
poskytovatel'om pu oprave musia byt' originélne a nové, ak sa poskytovateF a zákaznik 
nedohodnu flak. 

7.7.2 Reklamâciu zistenej vady P0 jej prevzati oznámi objednavatel' helpdesku poskytovateFa S 

popisom vady, jej prejavom a charakterom ObjednávateF je povinn' nalez vady bez 
zbytoàneho odkladu oznámit poskytovateFov. 

7.7.3 P0 oznámeni vady objednávateFom poskytovateF bez zbytoOného odkladu vykoné prvotné 
zistenie prioiny vady a navrhne nasledn9 postup jej odstránenia vratane predpokladaneho 
terminu odstranenia. 

7.7.4 Za Uôelom posUdenia oprávnenosti rekiamacie a urOenia postupu pri odstrañovani vady 
je Zakaznik pov1nn9 umo±nhI zamestnancom PoskytovateFa vzdialen9 alebo fyzick' pristup 
k Produktu 

7.7.5 Ak objednavateF po2aduje vykonanie opravy aj v pripade neoprávnenej rekiamécie, je 
povinn uhradiV nakiady spojene s opravou, ktorU vykonã servisné oddelenie poskytovatel'a 
podFa platného cennika, vrátane nák adov na dopravu 

7.7.6 Záruãná doba Vrobku sa predl±uje a dobu, poOas ktorej bol Produkt mimo prevadzky V 

dOsledku vady, na ktorU sa vzt'ahuje zaruka. 

7.7.7 ZáruOn9 servis je poskytovan9 a vykonavan9 priamo poskytovateIom. 

7.8 Vyluëenia zãruky: 

7.8.1 Poskytovatel' nezodpoveda za vady V9robku vzniknuté nedodr±anim poskytnut9ch pokynov 
na prevâdzku a Udr±bu a tato skutoOnost bude preukazana V reklamaOnom konani. 

7.8.2 Poskytovatel' nezodpovedã za vady Produktu vzniknute pou±ivanim Produktu V rozpore S 

Uáelom, na ktor9 je ur6en9. 

7.8.3 Zãruka sa cfalej nevztahuje na vady vzniknuté v dOsledku neodborneho zasahu tretich osob 
do v9robku alebo nedostatoOnej a neodbornej prevâdzky a Udr2by. 

7.9 Uplynutie záruky: 

7.9.1 Objednavater stréca prâva z poskytnutej záruky za akost, ak dojde k nezvratn'm zmenãm 
alebo Upravãm na dodanom Produkte bez suhiasu PoskytovateFa 

7.9.2 Zéruka zaniké uplynutim záruënej doby Produktu, poskytnuté Poskytovatel'om podFa alanku 

7.1. Zmluvy 
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8 SPOLUPRACA A VZAJoMNA KOMUNIKACIA 

Galileo 
co ration 

8 1 Zmluvne strany sa zavazujU navzajom spolupracovat', yeas si poskytovat' vetky informacie a 
poskytovaf si spolupracu potrebnU na riadne pinenie svojich záväzkov vypl'vajUcich z tejto 
dohody. Zmluvne strany su povinne informovat' druhU zmluvnU stranu o vetk9ch 
skutoenostiach, ktore su alebo mô±u byt' dole±ite pre riadne plnenie zmluvy 

8.2 Zmluvné strany sa zaväzuju navzájom spolupracovat, najma pri lokalizácO Poruchy ajej priCiny, 
najmä v pripade potreby opatovnej simulácie stavu poruchy, zabezpeeenia zálohovania a 
obnovy aktuatnych Udajov, vytvarania simulaOn'ch Udajov a pod., ako aj testovania vykonan9ch 
zmien. 

8.3 Zmluvne strany sa zavzujU navzájom komunikovaV prostrednictvom tandardn'ch 
komunikaench kanãlov Zmluvne strany su povinne sa bezodkladne navzájom informovat 0 
ka±dej zmene svojich kontaktn9ch osob a kontaktn9ch Udajov 

8.4 Na základe po±iadavky Poskytovatel'a je Objednavater povinn9 zabezpeeit aktIvnu UCast' svojho 
opravneneho zástupcu oboznameneho S IT infratruktUrou pre potrebnU sUCinnost pri vykonani 
servisneho zãsahu. 

9 OBCHODNE PODMIENKY 

9.1 Podmienky. Neoddeliternou sUCastou tejto Zm uvy sQ aktuálne platne veobecné obchodne 
podmienky Poskytovatel'a (dalej len "Podmienky"), ktore sQ k dispozicU v 
https://www.igalileo.skiobchodne-podmienkyl a ktor9ch znenie V ease uzavretia tejto Zmluvy 
tvori prilohu k tejto Zmluve. Uzatvorenlm Zmluvy Klient vyjadruje svoj bezpodmieneOn9 suhlas 
s t9mito 0bchodn9mi podmienkami. 

9.2 Zmeny dohody. Poskytovatel ma pravo menu Zm uvu V rozsahu a V sUlade s pravidlami 
stanoven9mi V Podmienkach. 

10 ZAVEREÔNE USTANOVENIA 

10.1 Zmluva mo±e byt' ukoneenã bez udania dovodu, najskOr vak p0 uplynuti zãruCnej doby, S 
v9povednou tehotou 6 mesiacov ktora zaCina plynUt prv9m dnom mesiaca nasledujuceho po 
mesiaci, v ktorom bola v'poved' doruCena druhej zm uvnej strane. 

10.2 Rovnopisy. Zmluva must byt' vyhotovena V dvoch vyhotoveniach s platnostou originálu, z 
ktor9ch ka±dá zmluvna strana dostane jedno. 

103 Utinnost'. Této Zmluva sa uzatvãra na dobu neurOitU a nadobUda platnost dñom podpisu 
oboma zmluvn9mi stranami a QCinnost dñom p0 dni jej zverejnenia. 

V Oiernej Vode dna 30.5.2 

GaUl. 
oor'por ion 

http:1 .198110 

infeØ 4K 

GaleO CcporatiOfl s.r.o. 
Ciema Voda 468 
92506 Voda 
oes 

C: 145 
20Wb0745 

0 & 06. 2024 


