
Scrvisná zmluva 

(d'alej len ,,Zmluva") 

Nadobñdatel': 

Názov: Obec Lukáovee 
SIdlo: Lukáëovce ë. 2, 951 23 Lukáêovce 
IO: 00308188 
DI: 2021102842 
zastUpen?: Ing. Jozefina Pokrvková, PhD., starostka obce 

(d'alej len ,,Nadobüdatel') 

Poskytovatel': 

Nãzov: SYSTEM-DIGITAL s.r.o. 
Sidlo: KorunnI 2569/1 08, 101 00 Praha 10 
iOu: 08417571 
DIO: CZ08417571 
zapisan v obchodnom registri vedenom Mestsk9m sñdom v Prahe pod sp. zn. C 318247 
zastüpen9: Mgr. Radek Miku, konatel' 

(d'alej len ,,Poskytovatel") 
uzatvorená podl'a § 269 ods. 2 zákona ó. 513/1991 Zb. Obchodn ZákonnIk v zneni neskorIch 

predpisov 

tLANOK 1 

1.1 Poskytovater bude na základe tejto zmluvy poskytovaf nadobüdatel'ovi üdrthu software 
(SW) a technickü podporu aplikácie Digispráva: 

- drthou SW sa pre U&Iytejto zmluvy rozumie poskytovanie aktualizácii a IegisIativnej 
zmien a üprav (zaistenie sUladu s predmetnç'mi právnymi predpismi poskytovatelom), 

- technickou podporou sa pre ü&Iy tejto zmluvy rozumie prIjem poiadaviek na opravu a 
rozvoj prostrednIctvom service desku, realizácie rieenI incidentu a poiadavkou na rozvoj. 

Technická podpora pre opravu závad bude realizovaná: 
A. Kategéria vady ,,urgentná" - oprava do 5 hodin od nahlásenia 

Vady zabrañujüce prevadzke. Produkt nie je pouite1'n vo svojich zãk1adnch 
firnkeiách, alebo sa vyskytuje funkèná závada znemoýnujüea innost' systému. 

Tento stay môe obrozit' benU prevâdzku Nadobüdatel'a a nie je to moné rieit' 
organizath'm opatrenim. 



B. KategOria vady ,,stredná" - oprava do 2 dnI od nahlásenia 

Vady obmedzujUce prevádzku aplikácie. Funkénost' systérnu je vo svojich ftinkciach 
degradovaná tak, e tento stay obmedzuje ben ehod Nadobñdatel'a. Jedna sa tie o 
vady spôsobujUee problérny pri ufvanI a prevádzkovanI produktu, alebo jeho èasti, ale 
umoñujUeI chod, ale spôsobené problémy ide doOasne rieit' organizaènmi 
opatreniarni. 

C. KategOria vady ,,nizká" - oprava do 7 dni od nahlásenia 

Vady neobmedzujñce prevadzku aplikácie, jedná sa o drobn vady, ktor nespadajü do 
kategOrie ,,urgentná" alebo ,,stredna". 

1.2 Nadobüdatel'sa zaväzuje vytvorft poskytovaterovi podmienky nevyhnutne k v'konu jeho 
innosti podra tejto zmluvy. 

tLANOK 2 

2.1 (JdrTha SW a technická podpora systému bude zabezpeená pracovnikom 
Poskytovatera, alebo osobami, ktoré ktomu Poskytovatel'poveri. 

2.2 Udrý.ba SW a technická podpora aplikácie bude prevádzana formou: 

- telefonicky - konzultácie po telefOne v reime 5 x 8 (8 hodIn v pracovnç'ch dñoch V 
dobe od 8:00 hod. do 16:00 hod.) 

- prostrednIctvom Service Desk - e- mailom, webov'm rozhranIm v reýimu 24 x 7, 
- osobne - osobné konzultácie, koIenia, vç'jazd technika do sIdia NadobüdateVa, 

- vzdialenç'm pristupom - do infratruktüry nadobttdatera süvisiacimi s pouIvanIm 
aplikácie. 

2.3 Udrba SW a technická podpora aplikacie Digispráva bude pre Nadobódatel'a bezplatna 
poèas celej doby pinenia Licenènej zmluvy a pouivania aplikácie Digispráva. 

tLANOK 3 

3.1 Poskytovater bude Nadobádatera informovaf o monosti rozIrenia jeho sIuieb a 
poskytovaf mu podnety pre !epie uIvanie a správu zhotovenej aplikácie. 
3.2 PoskytovateFbude Nadobüdatera informovafojemu známych rizikách, ktoré hrozia pri 
vkone innosti Poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy. 

3.3 Poskytovater bude postupovaf a jednaf pri poskytovanI Odrthy SW a technickej 
podpory poskytnutej aplikácie podra tejto zmluvy s potrebnou odbornou starostlivosfou. 
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3.4 Poskytovater sa bude riadne a poctivo staraf o predmety poskytnuté NadobidateIbm 
V sávisiosti S pinenIm tejto zmluvy. 

3.5 NadobüdateF nie je oprávnen' zneuIvalf svoje práva plynüce z tejto zmluvy, zneuitIm 
sa rozumie naprIkiad ikanózne uplatñovanie pray. Neposkytnutie stuThy v prIpade znetñitia 
pray Nadobüdatel'a nie je poruenIm tejto zmluvy. 

3.6 Nadobüdatel'bude poskytovaf Poskytovatel'ovi vetku süèinnosf nevyhnutná k plneniu 
tejto zmluvy. Neposkytnutie sIuby v prIpade neposkytnutia nevyhnutnej süinnosti 
Nadobudatera nie je poruenIm tejto zmluvy. 

tLANOK 4 

4.1 Poskytovater nenesie zodpovednosf za vady na poskytnutej aptikácii vzniknuté 
zásahom, alebo poruenIm povinnostI NadobOdateFa. Rovnako nenesie zocipovednosf za 
závady produktu tretIch strán a za závady na poskytnutej aplikácie spôsobene produktami 
tretIch strán. 

tLANOK 5 

5.1 Ziadne ustanovenie tejto zmluvy nebráni ant neobmedzuje (i&stnIkov ku zverejneniu, 
alebo obchodnému pouIvaniu akejkoFvek technické znatosti, zruthosti, alebo skásenosti 
obecnej povahy, ktori zIskala pri plnenItejto zmluvy. 

tLANOK 6 

6.1 Ak dôjde pri pineni tejto zmluvy k prevedeniu diela, ktoré môe byt predmetom pray 
priemyselného, alebo iného duevného vlastnIctva, riadia sa práva k takto prevedenému dielu 
prIsIun9mi ustanoveniami Autorského zákona. 

6.2 Pokial' by sa z akehokorvek dôvodu ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy stab 
nepIatn'm, alebo nevymahaternç'm, neplatnosf, alebo nevymahaternosf takéhoto dojednania 
nebude maf vplyv na platnosf a üëinnosf zostavujücich dojednani, pokiar z povahy tohoto 
dojednania, alebo z jeho obsahu nevypI'va, e neplatné alebo nevymáhatelhé dojednanie 
nejde oddelif od ostatného obsahu tejto Zmluvy. PokiaFsa akekorvek dojednanie tejto zmbuvy 
stane neplatn9m, alebo nevymáhateI'nm. zathiá lmluvné strany rokovanie za UeIom novej 
üpravy vzájomnch vzfahov tak, aby bo! zachovanç' pôvodnç' zámer Zmluvy. 
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tLANOK 7 

7.1 Táto zmluva sa uzatvára na dobu urëitü, a to poãas pouiivania aplikácie Digispráva. 
Táto doba zaëIna plynüf dñom Uëinnosti Licenthej zmluvy o aplikácii Digispráva. 
7.2 Táto zmluva, právne a záväzkové vzahy sa riadia právnym poriadkom Slovenskej 
republiky. 

7.3 UeastnIci sa budü snaif rieif prIpadné spory a nároky vzniknuté v sUvislosti s touto 
zmluvou zmierlivou cestou. 

7.4 U&stnIci prehiasujU, e tüto Zmluvu uzatvárajü p0 vzájomnej dohode, poctivo, 
slobodne a v dobrej viere. 

7.5 Tato zmluva môe byt! menená len pIsomnmi dodatkami, ktoré musia byf podpIsané 
oprávnenmi zástupcami oboch U&stnIkov. 

7.6 Poskytovater sUhiasi so spracovanim svojich osobn'ch Udajov nadobUdaterom vo 
vzfahu k zákonu E. 211/2000 Z. z. , o slobodnom prIstupe k inlormáciám v znenI neskorIch 
predpisov, a uchovanIm osobnch dat, ktoré budü pouite v sülade so zákonom L 18/2018 Z. 
z. , o ochrane osobnch üdajov a o zmene a dopineni niektorch zákonov v zneni neskorIch 
predpisov. 

7.7 Poskytovater je povinn' uchovavaf vetku dokumentáciu süvisiacu s realizáciou 
projektu vrátane üEtovn'ch dokladov minimálne do roku 2034. Pokiarje v esk'ch právnych 
predpisoch stanovená lehota dIhia, musI ju iadater/prIjemca pouiif. 

V Lukáèovciach, dna: 16.10.2024 

Ing. iozefIna Pokrvková, PhD. 

Starostka obce Lukáovce 

V Prahe, dna: 

Mgr. Radek Miku 

konatel' 

nadobüdater poskytovater 


